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Studie

FAIRES 
 FUNDAMENT 

FÜRS EIGENE HEIM

Glücksfaktor: Wer träumt 
nicht vom eigenen Häuschen 

mit Garten und sogar Pool? 
Ohne fremdes Kapital geht 
es meist nicht. Die Finanzie-

rung darf nicht wackeln

Beste Beratung, günstige Zinsen, Top-Service – ein fairer Partner 

ist existenziell wichtig, wenn es um Baugeld geht. Zum fünften 

Mal hat FOCUS-MONEY Vermittler und Banken untersucht 
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BAUFINANZIERER
FAIRSTER

Weiterempfehlung
Ich empfehle meinen Baufinanzierer auch meinen Freunden und Bekannten.
Angaben in Prozent

29
7

47

16

trifft überhaupt
nicht zu

trifft eher
nicht zu

trifft voll
und ganz zu

trifft eher zu

Die Würfel sind wieder 
gefallen: 13 von 24 Baufi-
nanzierern gehen beson-
ders fair und partnerschaft-
lich mit ihren Kunden um. 
Sechs unter ihnen beka-
men für außerordentlich 
hohe Leistungen sogar das 
Qualitätsurteil „sehr gut“. 
Das ergab die aktuelle re-
präsentative Studie von  
ServiceValue im Auftrag 
von FOCUS-MONEY. Die 
Untersuchung wurde 
zum fünften Mal 
durchgeführt.

Die Wissenschaftler 
befragten fast 1600 
Kunden zu insgesamt 
29 Fairness-Merkma-
len. Auffallend ist die 
konstant hohe Perfor-
mance unter den Bes-
ten im Gesamtranking: 
Bereits zum fünften 
Mal in Folge belegen 
die Kreditinstitute ING-
Diba und Sparda-Ban-
ken sowie der Vermitt-
ler Interhyp die „sehr 
guten“ Plätze. 

PSD Bank und Ver-
mittler Accedo sind 
zum vierten Mal in Fol-
ge top. Neu unter die 
rundum fairsten Finan-

zierer 
schaffte 
es in die-
sem Jahr die Volkswagen 
Bank direct. Die Ranglis-
ten zeigen nur Anbieter mit 

„guten“ oder „sehr guten“ 
Gesamturteilen oder Teilno-
ten (Tabellen ab S. 76).

Bei gleichen Noten er-
folgte die Sortierung in al-
phabetischer Reihenfolge.

Ein eigenes Heim bedeutet Glück. So lautet zumindest 
das Fazit einer Umfrage der Universität Hohenheim 

im Auftrag der LBS-Stiftung „Bauen und Wohnen“. Da-
nach sind zwei Drittel der Immobilienbesitzer der Mei-
nung, dass die eigenen vier Wände sie glücklicher ma-
chen als das Wohnen zur Miete, 80 Prozent würden sich 
wieder dafür entscheiden. Gründe dafür gibt es viele: 
mehr Gestaltungsfreiheit, Vermögensaufbau, kein Kün-
digungsrisiko. 

Raus aus der Mietwohnung. Für Immobilienkauf oder 
Neubau müssen sich die meisten Interessenten Geld lei-
hen. Sie finden derzeit gute Bedingungen vor. Nach einem 
kleinen Zwischenhoch sind seit Mitte Juli die Hypothe-
kenzinsen wieder auf Talfahrt. Baugeld mit zehnjähriger 
Laufzeit zum Beispiel gibt es derzeit für durchschnittlich 
günstige 1,60 Prozent Effektivzins, hat das unabhängige 
Finanzportal biallo.de ermittelt.

Doch wer ist der richtige Partner für die Investition in 
Betongold? Billiges Baugeld allein sollte hier nicht ent-
scheidend sein. Auch bei Niedrigzinsen kann eine Immo-
bilienfinanzierung im Ruin enden, wenn sie nicht zu Ei-
genkapital, Einkommen und Lebenssituation des Kunden 
passt. Darlehenssumme, Tilgungshöhe, Zinsbindungsfrist, 
flexible Sonderzahlungen – alle Details müssen stimmen. 
Hierfür stehen faire und seriöse Anbieter ein. Zum fünften 
Mal hat sich FOCUS-MONEY gemeinsam mit dem Kölner 
Analyseinstitut ServiceValue deshalb auf die Suche nach 
den Fairsten gemacht und hierzu 1600 Kunden nach ih-
ren Erfahrungen befragt.

Die Marktforscher nahmen nicht nur Direkt- und Fili-
albanken unter die Lupe, sondern auch Vermittler. Letz-
tere sind zwischen Bank und Endkunde geschaltet und 
können die Marktübersicht erleichtern. Auf Grund ihrer 
unterschiedlichen Geschäftsmodelle stellten die Analys-
ten für Banken und Vermitter jeweils eigene Ranglisten 
auf (s. Tabelle).

Lob in allen Disziplinen. Die Auswertung der Studiener-
gebnisse zeigt klar: Rundum fair und partnerschaftlich ge-
hen neun von 16 Banken mit ihren Kunden um. Darun-
ter verdienten sich vier Banken das Prädikat „sehr gut“. 
Unter den Vermittlern erhielten vier von acht untersuch-
ten Unternehmen eine Auszeichnung für ihre Gesamt-
fairness, zwei davon mit Besturteil. Neben der Gesamt-
schau ermittelten die Wissenschaftler auch die Stärken 
und Schwächen der einzelnen Anbieter in fünf verschie-
denen Disziplinen (ab. S. 76). Von Produktangebot bis 
Preis-Leistungs-Verhältnis – auch hier fallen einige Anbie-
ter besonders positiv auf. So glänzen die Sparda-Banken 
in allen fünf Teilrankings mit Bestnoten. Auch Vermitt-
ler Interhyp zeigt durchgehend „sehr gute“ Leistungen. 

Zum Vorjahr verbessern konnte sich die Branche vor 
allem beim Preis-Leistungs-Verhältnis. Aber es gab auch 
wieder Kritik. „Ein Viertel der Kunden wünscht sich eine 
genauere Aufklärung über die Risiken einer Finanzierung. 
Beim Lebensprojekt Wohneigentum ist dies besonders 
wichtig“, meint ServiceValue-Geschäftsführer Dr. Claus 
Dethloff. Die Stimme ihrer Bauherren kann für die Anbie-
ter eine gute Basis für Verbesserungen sein.

STEFANIE HABERSTOCK

Rangliste

Konstante Fairness

GESAMTURTEIL

Tipp unter Freunden
Ein Zeichen des Vertrauens: Mehr als drei Viertel aller Bau-
herren würden ihren Finanzierungspartner guten Gewis-
sens an Freunde und Bekannte weiterempfehlen.

sehr gut ING-Diba
sehr gut PSD Banken
sehr gut Sparda-Banken
sehr gut Volkswagen Bank direct
gut comdirect
gut DKB Deutsche Kreditbank
gut Sparkassen
gut Targobank
gut Volks- u./o. Raiffeisenbanken

sehr gut Accedo
sehr gut Interhyp
gut Baugeld Spezialisten
gut Dr. Klein

Urteil Banken

Urteil Vermittler

Quelle: ServiceValue
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Faires Produkt-
angebot

Fairer
Kundenservice

 

Faire Kunden-
kommu-
nikation

 

Faire Kunden-
beratung

 

Faires Preis-
Leistungs-
Verhältnis

 

 

 

Produktauswahl

Transparenz der Produkte und Leistungen 

Zuverlässigkeit der Produkte

Flexibilität der Produkte

Passgenaue Finanzierungsformen

Flexible Gestaltung von Zinsbindungsfrist und Tilgungshöhe 

Informationsgehalt der Internet-Seite

Online-Baufinanzierungsrechner

Erreichbarkeit von Mitarbeitern

Reaktionszeit bei Kundenanfragen

Reaktion bei Problemen (Zeit + Qualität) 

Erstellung eines übersichtlichen Tilgungsplans 

Verständlichkeit der Angebots- und Vertragsunterlagen

Verbindlichkeit von Aussagen

Angemessener Informationsumfang

Ausreichend Zeit für Finanzierungsberatung 

Umfassende Analyse der Finanzsituation 

Fachkompetenz

Auskunftsfähigkeit und -bereitschaft

Erläuterung von Vor- und Nachteilen der Finanzierungsformen 

Eingehen auf Kundenbedürfnisse 

Nachvollziehbare Erläuterungen 

Umfassende Beratung zum Thema Fördermöglichkeiten

Aufklärung über Risiken der Finanzierung 

Aufklärung über Restschuld am Ende der Vertragslaufzeit 

Aufklärung über Zinsrisiken bei der Anschlussfinanzierung

Niedrige Zinsen

Flexible Sondertilgungsmöglichkeiten 

Kostengünstige Anpassung der Tilgungshöhe

gesamt Sparda-BankenMax Min

Bewertung von 1 (trifft voll und ganz zu) bis 4 (trifft überhaupt nicht zu)

29 Merkmale – ein Serviceprofil

Mittelwerte, gerundet 
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So wurden die Fairness-Rankings ermittelt

ServiceValue hat für FOCUS-MONEY die 
Fairness der wichtigsten Baufinanzierer 
Deutschlands erneut untersucht. Fast 1600 
Kunden von 24 Filialbanken, Direktbanken 
und Vermittlern wurden zu 29 Service- und 
Leistungsmerkmalen befragt. Der Metabe-
griff „Fairness“ ist ein subjektives Kons trukt. 
Die Bewertung der Fairness-Attribute dient 
dazu, ihn messbar zu machen. Sie beeinflus-
sen in unterschiedlichem Maß die Bindung 

des Kunden zu einem Dienstleister – wie 
stark, ermittelte die Studie anhand einer 
Relevanzanalyse. Jeder Teilnehmer durfte 
bis zu zwei Baufinanzierer bewerten, bei 
denen er in den vergangenen 24 Mona-
ten Kunde war. Die Verbraucher gaben fast 
2100 Urteile ab. Zunächst ermittelten die 
Marktforscher für alle Attribute einen In-
dexwert. Die abgeleiteten Durchschnitts-
werte ergeben Leistungsprofile der Baufi-

nanzierer. Werte links des Gesamtmarkts 
zeigen überdurchschnittlich positive Urteile. 
Die Attribute wurden fünf Kategorien zu-
geordnet und jeweils eine Teilnote ermit-
telt. Für das Urteil „Fairster Baufinanzie-
rer“ flossen diese zu gleichen Teilen in das 
Gesamtergebnis ein: „Gut“ sind alle Unter-
nehmen mit überdurchschnittlichen Wer-
ten. Noch bessere Anbieter erhalten sogar 
die Note „sehr gut“.
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PRODUKTANGEBOT
FAIRSTES

KUNDENSERVICE
FAIRSTER

Faires  
Produktangebot

Fairer  
Kundenservice

Die Finanzierung 
muss zum Bauherrn 
passen wie ein Maß-
anzug. Nur dann 
steht das Projekt Ei-
genheim auf solidem 
Fundament und ist auf 
Dauer bezahlbar. Kein 

Wunder, dass das Item für die Kun-
denbindung enorm wichtig ist. Ne-
ben der Passgenauigkeit spielen auch 
Transparenz, Flexibilität, Zuverlässig-
keit und Auswahl eine Rolle, wenn es 
um die Beurteilung eines „Fairen Pro-
duktangebots“ geht.

Banken und Vermittler erzielten 
hier respektable Wertungen. Beson-
ders stechen fünf Anbieter hervor: 
Interhyp lässt unter den Vermittlern 
die Konkurrenz weit hinter sich. Bei 
den Hypothekenbanken führen mit 
Abstand die PSD Banken, ING-Diba, 
Volks- und Raiffeisenbanken sowie 
Sparda-Banken.

Zweitbestes aller 29 Items ist die 
große Produktauswahl. Hier gab es 
fast 90 Prozent positive Stimmen. Et-
was schwächer zeigt sich die Branche 
in puncto Flexibilität. So wünschen 
sich 22 Prozent der Befragten mehr 
Gestaltungsspielraum bei Tilgungshö-
he und Laufzeiten.

Offensichtlich haben viele Anbie-
ter von Baufinanzierungen im Fach 
Kundenservice ihre Hausaufgaben 
gemacht. Das zeigt der durchschnitt-
liche Fairness-Wert für die Banken: 
Ver glichen mit der Vorjahresstudie, ist 
er in dieser Gruppe deutlich gestie-
gen, und auch bei den Vermittlern 
hat er sich leicht verbessert. Auffal-
lend ist auch, dass dabei die Leistungs-
unterschiede zwischen den einzelnen 
Unternehmen signifikant kleiner ge-
worden sind.

Fünf Anbieter heben sich dennoch 
klar von den Wettbewerbern ab und 
bieten weit überdurchschnittlich 
fairen Kundenservice. Bei den Kredit-
instituten sind dies ING-Diba, Sparda-
Banken und DKB, bei den Vermittlern 
Interhyp und Accedo.

Bei Problemen wollen die Kunden 
schnelle Hilfe – laut Expertenanaly-
se zahlt dieser Fairness-Aspekt unter 
allen 29 Items am stärksten auf die 
Kundenbindung ein. Hier können be-
sonders DKB sowie Volks- und Raif-
feisenbanken punkten. 
Am schnellsten auf Kun-
denanfragen reagiert 
laut Studie Interhyp. Die 
ING-Diba überzeugt mit 
ihrem Online-Rechner.

Kategorie 1 Kategorie 2
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Stärken und Schwächen der Anbieter 
in verschiedenen Disziplinen machen 
die Forscher sichtbar, indem sie die 
Fairness-Attribute in folgende fünf 
Kategorien einteilen:

FÜNF FAIRNESS-KATEGORIEN

Faires Produktangebot 
■■■  Produktauswahl
■■■  Transparenz der Produkte und 
Leistungen

■■■  Zuverlässigkeit der Produkte
■■■  Flexibilität der Produkte
■■■  Passgenaue Finanzierungsformen
■■■  Flexible Gestaltung von Zinsbindungs-
frist und Tilgungshöhe

Fairer Kundenservice 
■■■  Informationsgehalt der Internet-Seite
■■■  Online-Baufinanzierungsrechner
■■■  Erreichbarkeit von Mitarbeitern
■■■  Reaktionszeit bei Kundenanfragen
■■■  Reaktion bei Problemen 
(Zeit + Qualität)

Faire Kundenkommunikation
■■■  Erstellung eines übersichtlichen 
Tilgungsplans

■■■  Verständlichkeit der Angebots- und 
Vertragsunterlagen

■■■  Verbindlichkeit von Aussagen
■■■  Angemessener Informationsumfang

Faire Kundenberatung
■■■  Ausreichend Zeit für Finanzierungs-
beratung

■■■  Umfassende Analyse der Finanz- 
situation

■■■  Fachkompetenz
■■■  Auskunftsfähigkeit und -bereitschaft
■■■  Erläuterung von Vor- und Nachteilen 
der Finanzierungsformen

■■■  Eingehen auf Kundenbedürfnisse
■■■  Nachvollziehbare Erläuterungen
■■■  Umfassende Beratung zum Thema 
Fördermöglichkeiten

■■■  Aufklärung über Risiken der 
Finanzierung

■■■  Aufklärung über Restschuld am Ende 
der Vertragslaufzeit

■■■  Aufklärung über Zinsrisiken bei der 
Anschlussfinanzierung

Faires Preis-Leistungs-Verhältnis
■■■  Niedrige Zinsen
■■■  Flexible Sondertilgungsmöglichkeiten
■■■  Kostengünstige Anpassung der 
Tilgungshöhe

Rangliste Rangliste

sehr gut ING-Diba
sehr gut PSD Banken
sehr gut Sparda-Banken
sehr gut Volks- u./o. Raiffeisenbanken
gut comdirect
gut DKB Deutsche Kreditbank
gut Sparkassen
gut Targobank
gut Volkswagen Bank direct

sehr gut DKB Deutsche Kreditbank
sehr gut ING-Diba
sehr gut Sparda-Banken
gut comdirect
gut PSD Banken
gut Sparkassen
gut Targobank
gut Volks- u./o. Raiffeisenbanken
gut Volkswagen Bank direct

sehr gut Interhyp
gut Accedo
gut Baugeld Spezialisten
gut Dr. Klein

sehr gut Accedo
sehr gut Interhyp
gut Baugeld Spezialisten
gut Dr. Klein

Urteil Banken Urteil Banken

Urteil Vermittler Urteil Vermittler
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KUNDEN-
KOMMUNIKATION

FAIRSTE

KUNDENBERATUNG
FAIRSTE

PREIS-LEISTUNGS-
VERHÄLTNIS

FAIRSTES

Faire Kunden-
kommunikation

Faire  
Kundenberatung

Faires Preis- 
Leistungs-Verhältnis

Viel Lob gab es für 
die gelungene Kom-
munikation der Bau-
finanzierer mit ih-
ren Kunden. Das 
Hypotheken-Latein 
ist schwierig genug 
– umso besser, wenn 

Kreditinstitute und Ver-
mittler eine klare Sprache sprechen. 
Übersichtliche Tilgungspläne, ver-
ständliche Verträge, Ehrlichkeit und 
des richtige Maß an Informationen 
machen faire Kundenkommunikati-
on aus.

Sowohl Vermittler als auch Banken 
haben in dieser Kategorie die meisten 
Punkte erzielt. Insgesamt sechs Anbie-
ter liegen mit „sehr guten“ Leistun-
gen weit über dem Branchendurch-
schnitt. Herausragend unter den 
Vermittlern ist Interhyp, gefolgt von 
Baugeld Spezialisten. In der Riege der 
Kreditinstitute kommt die Sprache der 
PSD Banken bei den Bauherren mit 
Abstand am besten an. Aber auch 
Sparda-Banken, ING-Diba und DKB 
Deutsche Kreditbank machen ihren 
Job offenbar sehr gut.

Neun von zehn Kunden sind mit 
den Tilgungsplänen ihrer Anbieter zu-
frieden. Damit bekam dieses Service- 
und Leistungsmerkmal die höchste 
Wertung unter allen 29 Items. Auch 
hier liegen die PSD Banken vorn.

Wer sich für Jahrzehnte hoch ver-
schuldet, sollte den Durchblick be-
halten. Das ist umso schwieriger, je 
komplexer die Materie ist. Von An-
nuitätendarlehen bis Avalgebühr, von 
Zinsbelastung bis Zwischenfinanzie-
rung – das Thema Baufinanzierung 
ist komplex. Erstklassige Beratung ist 
daher unerlässlich. 

Elf Fairness-Attribute zählen zu die-
ser Teildimension. Schließlich kommt 
es nicht nur auf die Fachkompetenz 
des Beraters an, sondern auch darauf, 
ob er sich ausreichend Zeit nimmt 
und für Laien verständlich erklären 
kann. Vor- und Nachteile verschie-
dener Finanzierungsformen, Förder-
möglichkeiten und Anschlussfinan-
zierung – all dies und mehr gehört 
zu einer fairen Beratung.

Sieben Unternehmen sind aus Kun-
densicht top: Mit Abstand die beste 
Beratung bieten die Sparda-Banken. 
Ebenfalls „sehr gute“ Plätze ver-
dienten sich die Sparkassen, die Targo-
bank, die Volks- und Raiffeisenbanken 
sowie die Volkswagen Bank direct. Un-
ter den Vermittlern tun sich Interhyp 

und Accedo hervor.
Schwächen zeigt 

die Branche noch bei 
der Beratung zum 
Thema Fördermög-
lichkeiten.

Deutliche Verbes-
serungen bei Banken 
und Vermittlern – das 
ist die gute Nachricht 
aus den aktuellen Be-
fragungsergebnissen 
in dieser Kategorie. 
Dennoch gehört das 

Preis-Leistungs-Verhältnis aus Kun-
densicht immer noch zu den schwa-
chen Seiten der Branche. So jedenfalls 
lassen sich die durchschnittlichen Zu-
friedenheitswerte der Kunden deu-
ten. Der Blick auf die einzelnen An-
bieter macht aber klar: In keiner 
Kategorie liegen die Kundenurteile 
so weit auseinander wie hier. Fast 16 
von 100 möglichen Indexpunkten 
trennen die Volkswagen Bank direct 
vom Schlusslicht. Und Vermittler In-
terhyp liegt mehr als 14 Indexpunkte 
vor dem schlechtesten Konkurrenten.

Mit der Höhe der Sollzinsen sind vor 
allem die Kunden der PSD Banken, von 
Volkswagen Bank direct, Interhyp und 
der Sparda-Banken zufrieden. Neben 
niedrigen Zinsen gehören zur Fairness 
auch flexible Sondertilgungsmöglich-
keiten. Hier steht Interhyp an der Spit-
ze. Niedrige Zinsen erlauben höhere 
Tilgungssätze. Eine Anpassung sollte 
kostengünstig möglich sein – wie 
etwa bei Accedo.

Kategorie 3 Kategorie 4 Kategorie 5
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Rangliste
Rangliste

Rangliste

sehr gut DKB Deutsche Kreditbank
sehr gut ING-Diba
sehr gut PSD Banken
sehr gut Sparda-Banken
gut Sparkassen
gut Targobank
gut Volks- u./o. Raiffeisenbanken

sehr gut Sparda-Banken
sehr gut Sparkassen
sehr gut Targobank
sehr gut Volks- u./o. Raiffeisenbanken
sehr gut Volkswagen Bank direct
gut DKB Deutsche Kreditbank
gut ING-Diba
gut PSD Banken

sehr gut ING-Diba
sehr gut PSD Banken
sehr gut Sparda-Banken
sehr gut Volkswagen Bank direct
gut comdirect
gut DKB Deutsche Kreditbank
gut netbank
gut Targobank
gut Volks- u./o. Raiffeisenbanken

sehr gut Baugeld Spezialisten
sehr gut Interhyp
gut Accedo
gut planethome

sehr gut Accedo
sehr gut Interhyp
gut Baugeld Spezialisten
gut Dr. Klein

sehr gut Accedo
sehr gut Interhyp
gut credit web
gut Dr. Klein

Urteil Banken

Urteil Banken

Urteil Banken

Urteil Vermittler Urteil Vermittler Urteil Vermittler



79FOCUS-MONEY   47/2015

www.focus-money.de/praemien
Noch mehr Prämien finden Sie unter:

0180 6 480 3000* 0180 6 480 3001* www.focus-money.de
* € 0,20/Anruf aus dem dt. Festnetz, aus dem Mobilnetz max. € 0,60/Anruf

Oder per Telefon: Oder Coupon ausfüllen und faxen: Weitere tolle Prämien unter: 

Empfehlen Sie jetzt FOCUS-MONEY
und sichern Sie sich Ihre Wunschprämie!

Ja, ich abonniere FOCUS-MONEY ab sofort für zunächst 1 Jahr 
zum Vorzugspreis von zzt. € 3,80 statt € 4,00 Normalpreis pro Ausgabe 
(Berechnung jährlich, zzt. € 193,80), FOCUS-MONEY digital auf Wunsch 
zusätzlich für € 0,40 je Ausgabe (€ 20,40 für 1 Jahr. Im Preis ist das E-Paper 
enthalten. Den Zugang zur App erhalte ich gratis dazu). Dieses Angebot gilt nur, 
solange ich ein FOCUS-MONEY Print-Abo beziehe. Wenn ich das FOCUS-
MONEY Abo nicht spätestens 6 Wochen vor Ablauf der Bezugszeit schriftlich 
kündige (Datum des Zugangs), verlängert sich das Abo automatisch um je 
1 weiteres Jahr zum Preis von zzt. € 193,80/Jahr und digital zum Preis von zzt. 
€ 0,40 pro Ausgabe (zzt. € 20,40/Jahr). Auslandskonditionen auf Anfrage. Sie 
haben ein gesetzliches Widerrufsrecht. Die Belehrung können Sie unter 
www.focus-abo.de/agb abrufen. Alle Preise inkl. MwSt. und Versand.

 Name Vorname

Straße,Nr.

Telefon (für Rückfragen) Geb.-Datum

E-Mail (Pfl ichtfeld für Abonnenten der digitalen Ausgabe)

PLZ Ort

637850F47
637910JADatum, Unterschrift

GRATIS
2 Hefte

FO
C

U
S 

M
ag

az
in

 V
er

la
g 

G
m

bH
, A

ra
be

ll
as

tr
. 2

3,
 8

19
25

 M
ün

ch
en

, G
F:

 B
ur

kh
ar

d 
G

ra
ßm

an
n,

 A
nd

re
as

 M
ay

er
, 

A
m

ts
ge

ri
ch

t M
ün

ch
en

, H
R

B
97

88
7

Attraktive Prämie Ihrer Wahl

 Je Ausgabe nur € 3,80 – statt 
€ 4,00 im Einzelkauf

Keine Ausgabe verpassen

Lieferung frei Haus

Ihre Vorteile:
Ich bezahle bequem per Bankeinzug und 
erhalte 2 Hefte gratis!
SEPA-Lastschriftmandat: Ich ermächtige den FOCUS Magazin Verlag, wiederkeh-
rende Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise 
ich mein Kreditinstitut an, die vom Verlag auf mein Konto gezogenen Lastschriften 
einzulösen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Bela-
stungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die 
mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Nur im Inland möglich. 

Zahlungsempfänger: 
FOCUS Magazin Verlag GmbH, Hauptstraße 130, 77652 Offenburg 
Gläubiger-ID: DE08ZZZ00000071508  | Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.

BLZIBAN Konto-Nr.

D E

FOCUS Magazin Verlag GmbH, Postfach 2 90, 77649 Offenburg.
abo@focus-money.de

Lesen Sie FOCUS-MONEY digital 
schon dienstags ab 08.00 Uhr!

€  0,40
ABONNENTEN

NUR JE

FÜR

 Ja, ich bin damit einverstanden, dass mich die Burda Direkt Services GmbH, 
Hubert-Burda-Platz 2, 77652 Offenburg schriftlich, telefonisch oder per E-Mail auf 
interessante Medienangebote hinweist und hierzu meine Kontaktdaten und andere 
rechtmäßig vorhandene Daten verwendet. Meine Einwilligung kann ich jederzeit z.B. 
per E-Mail an meine-daten@burda.com widerrufen.

Die Digitalausgabe FOCUS-MONEY bereits dienstags lesen und
gleich mitbestellen!
  Ja, ich möchte zusätzlich FOCUS-MONEY digital beziehen. 

Konditionen s.o. Bereits enthalten sind € 0,40 für das E-Paper. 
Den App-Zugang erhalte ich gratis dazu.

Gleich FOCUS-MONEY digital 
mitbestellen!

E-Mail (für unseren kostenlosen Info-Service)

 Name Vorname

Straße,Nr. PLZ, Ort

Ja, ich habe einen neuen Abonnenten geworben. 
Meine Prämie schicken Sie bitte an folgende Adresse. Ich bekomme sie 
auch, wenn ich selbst kein FOCUS-MONEY Abonnent bin.

Der Versand der Prämie erfolgt ca. 2 Wochen nachdem der neue FOCUS-MONEY Abonnent 
bezahlt hat. Der Anspruch auf die Prämie entsteht erst dann, wenn das Abo vollständig bezahlt 
ist. Hinweis: Prämienempfänger und neuer FOCUS-MONEY Abonnent dürfen nicht identisch 
sein. Das Angebot gilt nur in Deutschland. Auslandskonditionen auf Anfrage. Sie haben ein 
gesetzliches Widerrufsrecht. Die Belehrung können Sie unter www.focus-abo.de/agb abrufen.

Als Prämie wünsche ich mir:

Verrechnungsscheck über € 75,– (A978)

PHILIPS Tragbarer Bluetooth Lautsprecher 
„BT6000W/12“, weiß/kupfer, Zz. € 15,– (J995)

JBL Bluetooth Radiowecker mit USB 
„Horizon“, weiß (J996)

Verrechnungsscheck über € 75,– (A978)
JBL Bluetooth Radiowecker „Horizon“(J996)
PHILIPS Tragbarer Bluetooth Lautsprecher (J995)

PHILIPS Tragbarer Bluetooth Lautsprecher PHILIPS Tragbarer Bluetooth Lautsprecher 

JBL Bluetooth Radiowecker mit USB 
„Horizon“, weiß (J996)
JBL Bluetooth Radiowecker mit USB 

FOC_MA_1-1-Anz_FW_4715_210x267.indd   1 23.10.15   14:52


